Obchodni podminky a reklamacéni rad
»WwWw.Ipnmobility.cz a www.lpnmobility.sk“

Obchodni firma: LPN s.r.o.

Sidlo: Praha 5, Plzetiska 1270/97, PSC 150 00

Zapsana: u Méstského soudu v Praze

Spisové znacka: C 202343

Provozovna 1: CZ-Napajedla, Dvotakova 1526, PSC 763 61
Provozovna 2: CZ-Praha 5-Radotin, V&stinska 1611/19, PSC 153 00
Provozovna 3: SK-Nova Dubnica, Topoiova 991, PSC 018 51
Kontaktni adresa CZ: Napajedla, Dvotakova 1526, PSC 763 61
Identifika¢ni ¢islo: 29128641

Tel: +420 773 488 161, +420 577 943 191

E-mail: obchod@lpnvoziky.cz

Cilo ti¢tu: 7306153001/5500

IBAN: CZ39 5500 0000 0073 0615 3001
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

Kontaktni adresa SK: Nova Dubnica, Topoiova 991, PSC 018 51
Identifika¢ni ¢islo: 50393189

Tel: +421 (0)908 127 884

E-mail: obchod@voziky-skutre.sk

Cislo uétu: 2946025398
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IBAN: SK18 1100 0000 0029 4602 5398
SWIFT/BIC: TATRSKBX

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) shora jmenovaného prodavajiciho (dale jen ,prodavajici)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik®“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
skupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici), v€etné internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance ,http://www.lpnvoziky.cz/*
(dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v Eeském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v éeském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, ze se
pfed uzavfenim kupni smlouvy s t€mito obchodnimi podminkami, jakoz i s reklamaénim fadem prodavajiciho seznamil
a ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani objednavky.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou
uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
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Fotografie zbozi ma pouze ilustrativni charakter, ktery rovnéz muze byt silné zkreslen zobrazovacimi vlastnostmi
monitoru. Vzhled, rozméry a barevnost zbozi mohou od vyrobce obsahovat oproti prezentaci drobné nepodstatné
odli$nosti, které prodavajici neni schopen ovlivnit.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s platbou, s balenim a dodanim zbozi.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf
obsahuje zejména informace o:

x i

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani
obchodu),

b) zplUsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného zbozi a
c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani
¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkll na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neli§i od zakladni
sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zplsoby:

a) v hotovosti pfi pfevzeti zbozi v misté uréeném kupujicim v objednavce

b) v hotovosti v provozovné prodavajiciho

c) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho uvedeny v zahlavi (dale jen ,ucet prodavajiciho®): pfi platbé timto
zpusobem jsou Ucétovany kupujicimu naklady pfiméfené nakladim prodavajiciho spojené s dodanim zbozi dle
vybéru zplsobu dopravy a zpusobu platby v objednavce.

d) bezhotovostné prostfednictvim platebni karty

e) bezhotovostné prostfednictvim portalu Go Pay

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici zpravidla nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni
obchodnich podminek ohledné& povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem. Prodavajici si nicméné vyhrazuje
pozadovat uhradu pfimérené zalohy v pripadé, ze objednané zbozi je:

a) zhotoveno &i upravovano na zakazku

b) dostupnost zbozi je oznacena jinak nezli ,skladem*

c) jedna se o vétsi nez obvyklé mnozstvi jednoho druhu zbozi

V pfipadé platby v hotovosti &i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pFipadé
bezhotovostni platby (platba pfedem-proforma faktura) je kupni cena splatna do 7 dn(i od uzavieni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Zze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni pozadovat
uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se
nepouzije.

PFipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad. Prodavajici je platcem dané z
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pfidané hodnoty. Daflovy doklad vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Je-li kupujici v prodleni s prevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné upozorni a
poskytne mu novou pfiméfenou |hGtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem po jejim uplynuti prodat.
Naklady na uskladnéni ve vysi 1% z kupni ceny zbozi denné a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku
soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysSi je prodejce opravnén vuéi kupujicimu zapoc€ist na vytézek
prodeje.

VVynos a montaz zboZzi nejsou obsazeny v kupni cené a je nutno je pfipadné sjednat individualné.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani.
PFi pfevzeti zbozi je kupujici vzdy povinen zkontrolovat

A) neporusenost oballl zbozi a kompletnost dodavky

a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky, nebo shledani stavu zbozi, ktery je v rozporu se shora uvedenym, se kupujici
zavazuje zasilku od pfepravce nepfevzit a ihned po takovém nepfevzeti a jeho divodech informovat prodavajiciho.

Do jednoho dne od prevzeti zbozi je kupujici vzdy povinen zkontrolovat
B) neporusenost oball zbozi

C) stav zbozi (zejména jeho sklenéné a dal$i kiehké prvky) a v pfipadé jakychkoliv zjevnych vad toto v uvedené Ihité
oznamit prodavajicimu

Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava uplatnit vady, dava vsak
prodavajicimu moznost prokazat, ze vada nebyla na zbozi v okamziku jeho prevzeti spotfebitelem.

Pokud kupujici, ktery zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské c¢innosti nebo vramci svého
samostatného vykonu povolani, potom plati, Ze objektivni odpovédnost prodavajiciho za prodleni je vyloucena
v pfipadé vyS8S8i moci, do niz se zahrnuje i provozni odstavka na strané prodavajiciho, povétrnostni vlivy, technické
problémy pfepravy &i nesplnéni povinnosti subdodavatele prodavajiciho.

V pfipadé, ze je z davodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

V ramci dopravy je zahrnuto dodani zbozi na sjednanou adresu, nikoliv jeho montaz & vynos a je nutno je sjednat
individualné dle pfedchoziho €lanku. V ramci individualné sjednané montaze je potom zahrnuto pouze zkompletovani
zbozi, nikoliv jeho pfesné umisténi do konkrétni ¢asti prostor ¢i pfipojeni na instalace ¢i elektroinstalaci.

Kupujici odpovida za dopravni pfistupnost zvoleného mista a neni-li dopravni komunikace k mistu dodani sjizdna a
dodani je tedy objektivné nemozné, napfiklad vlivem nepfizné pocasi, je povinen na tuto skutecnost upozornit
prodavajiciho pfi planovani dopravy dopfedu a zarover souhlasi s prodlouzenim doru€ovaci Ihaty.

Prodavajici neodpovida za pfipadnou neprichodnost zbozi vchodovymi dvefmi. Kupujici je povinen seznamit se s
rozméry objednaného zbozi pfi nakupu zbozi.

Zmafi-li kupujici planovany termin dodani zbozi bez zavaznych divod(, nebo pfedchozi pisemné domluvy je povinen
uhradit prodavajicimu $kodu, ktera mu v disledku takového zmafreni vznikla, a to i pokud tak ucini jesté pfed puvodné
sjednanym terminem dodani zbozi, pokud jiz prodavajicimu v souvislosti s dodavkou vznikly vySe uvedené naklady.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit:

a) od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
b) od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze,

c) od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

d) od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodu jej neni mozné vratit

e) od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich
pavodni obal.
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Nejedna-li se o pfipad uvedeny vySe v tomto ¢lanku ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14)
dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhi zbozi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato lhuta ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedené v zahlavi téchto
VOP.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi
byt prodavajicimu vraceno do ¢&trnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
kupujiciho do étrnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pinéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi odeslal.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na et ureny kupujicim.

Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

Prodavajici spole¢né s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi kupujicimu, a to ve vysi nejlevnéjsSiho
druhu dopravy uvedeného na eshopu prodavajiciho ke dni objednavky. Naklady na dopravné zbozi ze strany kupujiciho
pfi odstoupeni od smlouvy si kupujici hradi sdm a neni opravnén pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

Ve vSech pfipadech odstoupeni dle tohoto odstavce dale kupujici vyslovné bere na védomi, ze platby za montaz ¢&i
vynos nejsou soucasti dopravného a nebudou kupujicimu vraceny.

Kupujici bere na védomi, ze vracena kupni cena mtize byt poniZzena o to, o¢ se snizila hodnota zbozi po dobu
jeho drzeni kupujicim.

V pripadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, zadna z ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouziji.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob¢anského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti neméa vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v
dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepouziji u zbozi zejména kdyz:

a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

b) vada je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem
kupujiciho ¢ mechanickym poskozenim,

c) vada vznikla v ddsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,
d) se jedna o bézné opotiebeni zbozi, zpusobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,

e) uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym zplsobem uzivani zbozi pfed¢asné vycerpany

PFirozené vlastnosti pouzitych materialt nejsou vadou zbozi.
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Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpusobil.

V pfipadé, ze zbozi pfi pfevzeti kupujicim neodpovida vySe uvedenym pozadavkim, ma kupujici pravo na dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
muze kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni
ceny v plné vySi. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti
nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé,
Ze mu prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli pdsobilo znaéné obtize.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ih(ité 24 mésict od prevzeti zbozi. U pouzitého zbozi se tato
Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni se zkracuje na 12 mésict, takové zkraceni Ihaty vyznaci prodavajici
v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti IhGty nelze pravo zvad u
prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za
jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, ze na zbozi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poSkozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici
vuci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu, po kterou je zbozi
v opravé a kupujici je nemU(ze uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova Ihlta pro uplatnéni prav
z vadného pInéni. Lhata skon€i 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se li§i s ohledem na vlastnosti vyrobku,
jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

V pripadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouziji a plati zakonna uprava. Smluvni
zaruka na zbozi se v takovém pripadé s kupujicim nesjednava.

UPLATNENI VADY

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Prodavajici zabezpeduje pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize
rovnéz uplatnit u osoby, kterd je ktomu ur€ena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na uétence C&i
v zaruénim listé, je-li ur€ena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz§im.

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud
predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pInéni zaruéniho listu, popf. jinym
vérohodnym zpusobem.

Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli Cinit znacné obtize, zejména proto, Ze véc neni mozné dopravit do
mista uplatnéni reklamace béznym zpusobem ¢&i se jedna o zbozi, které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti,
posoudi prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém pfipadé
povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Kupujici maze jiz v reklamaénim protokole, vyznacit, Ze pokud se nejedna u reklamovaného zbozi o vadu zbozi
z dlivodu uvedenych v ust. 6.3. téchto VOP, je prodavajici opravnén provést opravu zbozi za Uhradu. Zakaznik mlze
téz uvést maximalni moznou cenu, kterou je ochoten za takovou mimozaruéni opravu uhradit.

V pfipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto €lanku se nepouziji.

VYRIZENi REKLAMACE

Prodavaijici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do tfi pracovnich dni. Do této Ihaty se
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zpusob
vyfizeni reklamace a zpusob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi
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byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delSi Ih(té. Marné uplynuti této IhGty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Podminkou
pro béh téchto Ihat je, ze spotiebitel k vyfizeni reklamace poskytl prodavajicimu pozadovanou potfebnou
soucinnost, tedy zejména, Zze umoznil prodavajicimu prezkoumat reklamované zbozi.

Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy
jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozno uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dni ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po
této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfiméfené skladné €i zbozi svépomocné prodat na uc€et kupujiciho. Na
tento postup musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodate€nou Ihitu k prevzeti
zbozi.

V pfipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouziji. V takovém pfipadé plati, ze Ihta pro
vyfizeni reklamace ¢ini 6 mésicu.

ODMITNUTI PRIJETi DO REKLAMACE PRO ZNECISTENi ZBOZi

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi anebo jeho soucasti
jsou natolik znecisténé, Ze nesplfiuji zakladni hygienicka pfedpoklady pro hygienicky bezpeéné predani zbozi k
reklamaénimu fizeni a pfezkoumani stavu zbozi.

SMLUVNi ZARUKA ZA JAKOST

Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi shora uvedenymi
ustanovenimi téchto VOP, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zaruéni list) nebo smlouva
nestanovi néco jiného.

NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupuijici, ktery je spotfebitelem, pravo na uhradu ucelné vynalozenych
nakladu spojenych s uplatnénim svého prava. Prodavajici sdm neposkytuje po dobu vyfizeni reklamace nahradni zbozi.

V pfipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim obé
strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mdze se kupujici obracet na existujici systémy mimosoudnich
feSeni spotrebitelskych sport, pfipadné na pfislusny soud. V takovém pfipadé Kupujici — spotfebitel mize kontaktovat
subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je naptiklad Ceska obchodni inspekce Vice informaci o mimosoudnim
feSeni sporl nalezne prodavajici na webu G&eské obchodni inspekce: http://lwww.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-
spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy uvedené
v zahlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
ob&anského zakoniku.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své pusobnosti pFislugny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Utad pro ochranu
osobnich tdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.
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DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi sou€asti tvofici webové rozhrani obchodu (v€etné fotografii
nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Zze nebude vykonavat zadnou &innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat &i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dal$i soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo
jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je
mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik(l prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do
webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

SMLUVNi OMEZENi NAHRADY SKODY

Pokud kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské €innosti v souvislosti s predmétem
svého podnikani, potom je narok na nahrady Skody, ktera by pfipadné mohla z této smlouvy kupujicimu
vzniknout, limitovan prodavajicim ve smyslu ust. § 386 obchodniho zakoniku v platném znéni na vysi kupni
ceny zakoupeného zbozi.

SMLUVNi POKUTA

Ujednani tohoto €lanku se vztahuji pouze na pfipady, kdy kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své
podnikatelské €innosti v souvislosti s pfedmétem svého podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Pro pfipad prodleni kupujiciho s uhradou kupni ceny se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1 % z kupni ceny zbozi za
kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfiméfenou okolnostem.

Pro pfipad prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1 % z kupni ceny zbozi za kazdy
den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfiméfenou okolnostem.

Pro shora uvedené smiuvni pokuty plati, ze zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost porusitele k nahradé Skody,
kterou je porusitel povinen uhradit vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

Uplatnéni smluvni pokuty za poruseni smluvni povinnosti rovnéz nevylu€uje pravo odstoupit od smlouvy.

Jakakoliv platba pfijatéd jednou ze smluvnich stran se nejdfive pouzije k zaplaceni vSech sankénich plateb, zejména
smluvni pokuty, pfi€emz pofadi takto placenych sankénich plateb se Fidi datem jejich vzniku (sankéni platba s dfivéjSim
datem vzniku ma pfednost).

Smluvni pokuta je splatna do sedmi dnli od doruceni jejiho vyuctovani kupujicimu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaju: titul, jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni
Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a €islo bankovniho U¢tu (dale spole¢né vse
jen jako ,osobni udaje*).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni
smlouvy a pro UCely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich
Udaju prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni
kupni smlouvy.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zbozZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim
osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zpusobem nebo v ti§téné podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich udaju.
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V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li zadost kupujiciho podle pfedchozi véty shledana
opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel
Zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Timto ustanovenim neni dot¢eno
opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich udaji pfimo.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysSujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na

elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho, SMS zprav na telefonni €islo kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a

zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, maze
kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

POSTOUPENI A ZAPOCTENI POHLEDAVEK

Kupujici neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit ani zastavit jakoukoliv
pohledavku vuéi prodavajicimu vzniklou na zakladé této smlouvy tfeti osobé.

Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky vic&i prodavajicimu s pohledavkou prodavajiciho vici
kupujicimu.

V pfipadé, Ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouzije.

UKONCENIi SMLOUVY
Kupni smlouvu Ize ukongit pouze spinénim, dohodou stran nebo odstoupenim od smlouvy.
Za podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem k odstoupeni od smlouvy, povazuji smluvni strany zejména tato

poruseni povinnosti kupujiciho, v pfipadé, Ze kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské
¢innosti v souvislosti s pfedmétem svého podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani:

a) jakékoliv prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi

b) jakékoliv prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny

SERVIS POZARUCNICH A MIMOZARUCNICH OPRAV

Prodavajici poskytuje i servis pozaru€nich oprav a udrzby.

Servis pozarucnich oprav je samostatnou smlouvou o dilo resp. kupni smlouvou.

Pozaruéni servisem jsou mysleny veskeré Cinnosti, které nespadaji, resp. které nelze povazovat za zaruéni.

Zakaznik muGze jiz v reklamacénim protokole, vyznadit, Ze pokud se nejedna u reklamovaného zbozi o vadu zbozi
z dlivodu uvedenych v ust. 6.3. téchto VOP, je prodavajici opravnén provést opravu zbozi za uhradu. Zakaznik mlze

téz uvést maximalni moznou cenu, kterou je ochoten za takovou mimozaruéni opravu uhradit.

Pozaruéni servis neni servisem zaru¢nim a neplati u n&j tedy tficetidenni zakonna lhita jako u zaruénich oprav.



21. DORUCOVANI

21.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
doru€ena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo doporu€ené prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru€ovano na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.

21.2 Zprava je dorugena:

a) v pripadé doru€ovani elektronickou posStou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno elektronicky
odesilateli adresatem

b) v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, Zze zprava je
dorucena nejpozdéji tretim pracovnim dnem po odeslani, a to v€etné odepreni prevzeti zasilky, odepre-li
adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostfednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon odesilatele

21.3 Prodavaijici je dale nad ramec shora uvedeného vyslovn& opravnén provadét tkony souvisejici s pravy a povinnostmi

z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim kupujici v pfipadé
kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

22. ZzAVEREENA USTANOVENI

22.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
Geskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

22.2 Je-li n&které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedg&inné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy &i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

22.3 Kupni smlouva v&etn& obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé.

22.4 Ptilohu &. 1 obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy.

22.5 Kontaktni Gdaje prodavajiciho jsou Udaje uvedené v zahlavi téchto obchodnich podminek.

Pfiloha ¢. 1: formularf k odstoupeni pro spotrebitele

V Praze dne 23.4.2019

LPN s.r.o.



Pfiloha obchodnich podminek ¢. 1

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy
(vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

LPN s.r.o.
Plzeriska 1270/97
150 00 Praha 5

Jméno a pfijmeni kupujiciho:

Dorucovaci adresa:

Telefonni éislo:
Email:
Oznaceni zbozi (produktové Cislo, typ nebo nazev zboii):

Cislo objednavky nebo prodejniho dokladu:

Pocet kusi:
Datum prevzeti zbozi:
Kupni cena:

Kupni cenu vratit postovni poukazkou / na ucet é.:

Pouceni:

Toto odstoupeni miZe byt zasldno proddvajicimu i emailem. Doruceno je okamZikem potvrzeni prevzeti emailu ze strany proddvajiciho
kupujicimu, bez takového potvrzeni nelze povaZovat takové odstoupeni kupujiciho za Fadné proddvajicimu dorucené.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo predd proddvajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trndcti dnii od odstoupeni od
smlouvy, zboZi, které od ného obdrZel.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu proddvajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrndcti dni od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penézni prostiedky vcetné ndkladi na doddni, které od ného na zdkladé smlouvy prijal (tedy nikoliv ndkladd, které vznikly
spotrebiteli pfi vraceni zboZi) stejnym zplsobem. JestliZe spotrebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zpusob doddni zboZi, ktery proddvajici nabizi,
vrati proddvajici spotrebiteli ndklady na doddni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu doddni zboZi.

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky spotrebiteli dfive, neZ mu spotrebitel
zboZi pfedd nebo prokdZe, Ze zboZi proddvajicimu odeslal.

Datum odstoupeni:

Podpis:



